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Eintracht Frankfurt Dauerkarten Saison 2011/2012

Vorteile der Dauerkarte

Giinstiger
Die Dauerkarte ist glinstiger als die Summe aller Einzelkarten pro Saison.

Ubertragbar

Sollten Sie einmal verhindert sein, kdnnen Sie selbstverstandlich lhre Karte weitergeben. Méchten Sie
eine erméaBigte Dauerkarte fur einzelne Spiele an eine nicht ermaBigungsberechtigte Person weiterge-
ben, ist ein Upgrade moglich.

Platzreservierung
Fir Inren Stammplatz haben Sie bei allen Heimspielen um den DFB-Pokal und fir ein eventuelles
Relegationsspiel ein exklusives Vorkaufsrecht.

Freie Fahrt

Die Dauerkarte beinhaltet das KombiTicket des RMV und berechtigt am Heimspieltag ab 5 Stunden vor
Spielbeginn zur Hinfahrt zur Commerzbank-Arena und bis Betriebsschluss zur Rickfahrt auf allen
Linien im RMV, NVV und VRN L"Jbergangstarif (Lk. BergstraBe, Worms, Weinheim).

Stadionmagazin

Dauerkarteninhaber erhalten das Abonnement des Stadionmagazins zum Vorzugspreis von € 25,00
anstait € 34,00. Das Abonnement kann ab 15. Mai 2011 unter www.eintracht.de/stadionmagazin online
bestellt werden.

Dauerkarten-Abonnementsystem

M Alle aktuellen Dauerkarten-Abonnenten erhalten automatisch ihre Dauerkarte fiir die kommende Sai-
son 2011/2012 zugestellt, sofern sie ihr bestehendes Abonnement nicht innerhalb der Ktindigungsfrist
kiindigen. Der Versand der Dauerkarten erfolgt frilhestens ab Anfang Juni 2011. Ab diesem Zeitpunkt
erhalten die Dauerkartenkunden nach und nach ihre Karten und eine Rechnung mit sofortigem Zah-
lungsziel per Uberweisung. Eine Abholung von Dauerkarten ist nicht méglich. Anderungen vorbehalten.

B Kindigung der aktuellen Dauerkarte: Das aktuelle Dauerkarten-Abonnement verlangert sich auto-
matisch fir die kommende Saison 2011/2012, sofern es nicht fristgerecht bis zum 15.05.2011 gekiin-
digt wird. Sollte die Ligazugehorigkeit am 15.05.2011 noch nicht feststehen, verlangert sich die
Kundigungsfrist bis sieben Werktage nach endgultigem Feststehen der Ligazugehérigkeit. Kiindigun-
gen kdnnen entweder online unter www.eintracht.de durchgefihrt oder schriftlich (per Anschreiben
oder Fax) getétigt werden. Bei einer schriftlichen Kiindigung ist das Posteingangsdatum maBgebend.
Nach erfolgter, fristgerechter Kiindigung erhélt der Kunde eine schriftliche Kiindigungsbestéatigung.

M Dauerkartenpreise: Sollte Eintracht Frankfurt die Dauerkartenpreise zu Beginn einer Saison erhé-
hen, wird lhnen dies immer bis spéatestens 01. Mai der vorhergehenden Saison mitgeteilt, so dass Sie
die Kundigungsfrist jederzeit problemlos einhalten kénnen.

M |hr personliches Passwort: Fur die Buchung lhres reservierten Stammplatzes bei allen Heimspielen
um den DFB-Pokal und eines eventuellen Relegationsspieles erhalten Sie ein personliches Passwort.
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte Ihrem personlichen Dauerkartenanschreiben.

o
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Wichtige Detailinformationen

26.000 Dauerkarten

Um das Verhéltnis zwischen Dauerkarten und Tageskarten moglichst ausgewogen zu halten, wird die Dau-
erkartenanzahl auch in der Saison 2011/2012 auf 26.000 Stlick begrenzt.

Stehplatze und Rollstuhlfahrerplatze .

Es werden flr diese Bereiche keine neuen Dauerkartenbestellungen angenommen. Anderungen vorbe-
halten.

Umsetzungen / Zusatzbestellungen

Alle Umsetzungen und Zusatzbestellungen zu bestehenden Dauerkartenplatzen werden als Neubestellun-
gen behandelt. Bei einer gewtinschten Umsetzung ist vorab die fristgerechte Kiindigung zwingend not-
wendig. Der Anspruch auf den bisherigen Dauerkartenplatz entfallt hierdurch.

Umschreibungen von Dauerkarten

Umschreibungen sind vom 15.04.2011 bis zum 31.05.2011 kostenfrei méglich. Vom 01.06.2011 bis zum
01.07.2011 wird fur eine Umschreibung eine Bearbeitungsgebihr in Héhe von € 40,00 fallig. Nach dem
01.07.2011 sind keine Umschreibungen mehr mdglich (s. Punkt 9 AGB-DK).

Personliche Anderungen im Dauerkartenabonnement

Unter http://www.eintracht.de/tickets/dauerkarten/ steht den Dauerkarteninhabern ein besonderer Ser-
vice zur Verflgung. )

Dort kénnen Sie online aktuelle Anderungen rund um Ihr Dauerkarten-Abo durchflihren:

B Namensénderung

B Adressanderung

B Aufwertung erméBigter Dauerkarte in Vollzahler-Dauerkarte

B Kindigung der Dauerkarte

Der Online-Service steht den Dauerkarten-Inhabern vom 02.05.-31.05.2011 zur Verfiigung. Anderungen
vorbehalten.

Neubestellungen

Neue Dauerkarten kdnnen nur gebucht werden, wenn bestehende Dauerkartenabonnements geklndigt
werden. Die Anzahl der gekindigten Platze wird wieder frei geschaltet und steht dem freien Verkauf zur
Verfiigung. Ab dem 10.06.2011 (Anderungen moglich) sind Neubestellungen fur Dauerkarten zur Saison
2011/2012, sofern Kiindigungen von Dauerkarten vorliegen, unter www.eintracht.de méglich.
ErmaBigungsnachweise .

Die entsprechenden Nachweise fir erméBigte Dauerkarten sind bei einer Anderung grundsétzlich vor dem
Versand der Dauerkarten zu aktualisieren, d.h. der jeweils guiltige ErmaBigungsnachweis ist Eintracht Frank-
furt rechtzeitig vorzulegen. Der ErmaBigungsnachweis und ein guiltiger Lichtbildausweis bzw. ein dquiva-
lentes Ausweisdokument sind am Spieltag mitzufihren. Die Fanclubkarte gilt als Erm&Bigungsnachweis.
Dauerkarten-Upgrade fiir einzelne Spiele

Ein Upgrade von ermé&Bigten Dauerkarten fiir einzelne Spiele kann im Vorfeld elektronisch auf www. ein-
tracht.de bzw. in einem der Fanshops (Commerzbank-Arena, Riederwald und Fanshop City) von Eintracht
Frankfurt erfolgen oder am Spieltag an den Tageskassen. Die jeweils guiltigen Upgrade-Gebuihren sind auf
www.eintracht.de oder an den Kassenbereichen einzusehen (s. Punkt 9 AGB-DK).

Rechnungsadresse = Lieferadresse

Die Rechnungsadresse der Dauerkarte ist auch gleichzeitig die Lieferadresse. Bitte teilen Sie uns Adress-
anderungen umgehend mit.

Zahlungsmodalitédten

Die Dauerkarten werden mit Rechnung versandt. Bitte zahlen Sie nach Erhalt der Rechnung den Gesamt-
betrag in einer Summe. Die Angabe der Rechnungsnummer und Kundennummer ist zwingend erforderlich,
damit lhre Zahlung eindeutig zugeordnet werden kann und die Karte nicht gesperrt wird. Das Zahlungsziel
ist umgehend nach Erhalt der Rechnung. Als Zahlungsmittel ist ausschlieBlich die Zahlung per Uberweisung
zugelassen; es ist keine Barzahlung oder Zahlung per Kreditkarte moglich.

Karten im Business-Bereich

Sollten Sie Interesse an Karten im Business-Bereich haben, so wenden Sie sich bitte an:

Sportfive GmbH & Co. KG, Morfelder LandstraBe 362, 60528 Frankfurt,

Tel.: 069-238080-140, Fax: 069-238080-151.

Bitte beachten Sie die aktuellen Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
Stand: April 2011 Anderungen vorbehalten.

o
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Abonnementvertrag von Eintracht Frankfurt zur Dauerkarten-Bestellung

Vertrag

1. Der Besteller fullt die fur die Bestellung vorgesehenen Felder (siehe Bestellformular) mit seinen per-
sonlichen Daten, der gewlinschten Kategorie und dem Triblinenbereich, Anzahl und dem von ihm
errechneten Abgabepreis aus und schickt das Bestellformular an die Eintracht Frankfurt Fussball AG
(im folgenden Eintracht Frankfurt genannt), Abteilung Zuschauerservice, Morfelder LandstraBe 362,
60528 Frankfurt am Main, Fax: 069 - 955 03-268.

2. Nach Prifung der Verfuigbarkeit wird die Bestellung durch Versendung der Dauerkarte mit Rechnung
durch Eintracht Frankfurt angenommen. Mit dem Zugang der Dauerkarte beim Besteller kommt ein
Abonnementvertrag zwischen Eintracht Frankfurt und dem Besteller auf der Grundlage dieser Ver-
tragsregelungen sowie unter Einbeziehung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir Dauerkar-
ten (,AGB-DK") fiir die jeweilige Bundesligasaison zustande. Der Abonnent erhalt das Recht zur
Nutzung des auf der jeweiligen Dauerkarte ausgewiesenen Sitzplatzes/Stehplatzes fir alle 17 Mei-
sterschaftsspiele von Eintracht Frankfurt in der Commerzbank-Arena in der jeweiligen Spielzeit vom
01.07. des jeweiligen Jahres bis zum 30.06. des Folgejahres (Hin- und Rickrunde). Relegations-
spiele sind von diesem Nutzungsrecht nicht umfasst. Bei Heimspielen um den DFB-Pokal oder im
Rahmen der Relegation ist der Stammplaiz des Abonnenten reserviert.

3. Der Abonnementvertrag verlangert sich automatisch jeweils um eine weitere Spielzeit (01.07. des
Folgejahres bis 30.06. des Ubernachsten Jahres), wenn er nicht bis zum 15.05. der laufenden Sai-
son online unter www.eintracht.de oder schriftlich (Anschreiben oder Fax) gegentber Eintracht Frank-
furt unter den in Ziffer 1 genannten Kontaktdaten oder von Eintracht Frankfurt gegentiber dem
Abonnenten gekindigt wird. MaBgebend fur die Einhaltung vorbezeichneter Kiindigungsfrist ist das
Posteingangsdatum.

4. Sollte bis zum 15.05. einer Saison noch nicht feststehen, welcher Spielklasse Eintracht Frankfurt in
der folgenden Saison angehdren wird, verlangert sich die Kiindigungsfrist aus Ziffer 3 automatisch.
Die Kuindigungsfrist endet in diesem Fall mit Ablauf des 7. Werktages, der dem Tag des letzten Bun-
desligapflichtspiels der laufenden Saison folgt.

5. Eintracht Frankfurt hat das Recht, die Dauerkarten-Preise zu Beginn einer jeweiligen Saison zu er-
héhen. Sollte Eintracht Frankfurt die Dauerkarten-Preise flr die jeweils néchste Spielzeit erhéhen, wird
dies dem Abonnenten spatestens bis zum 01.05. der jeweils vorhergehenden Saison mitgeteilt, so
dass die Kiindigungsfrist in Ziffer 3 jederzeit eingehalten werden kann.

6. Der Versand der Dauerkarte und damit der Zugang der Dauerkarte beim Besteller erfolgt aus-
schlieBlich auf Rechnung, das heiBt Zahlung per Uberweisung. Die Wirksamkeit des Abonnement-
vertrages steht unter der auflésenden Bedingung, dass aus welchen Griinden auch immer, keine
rechtmaBige und/oder rechtzeitige Uberweisung an Eintracht Frankfurt erfolgt. In diesem Falle wird
die Uberlassene Dauerkarte umgehend von Eintracht Frankfurt gesperrt und storniert. Der Besteller
ist in diesem Falle verpflichtet, einen eventuell bereits erlangten Nutzen Eintracht Frankfurt anteils-
méBig gemaB jeweils gliltiger Preisliste zu vergiten. Dasselbe gilt fir den Fall der Unwirksamkeit des
Abonnementvertrages aus anderen Grinden. Versandkosten sind vom Besteller zu tragen.

7. Mit seiner Bestellung und/oder Unterzeichnung des Abonnement-Vertrags erkennt der Abonnent
auch die Allgemeinen Geschéftsbedingungen von Eintracht Frankfurt (AGB-DK) sowie die Geltung der
Stadionordnung der Commerzbank-Arena ausdriicklich an.

8. Die entgeltliche WeiterverauBerung auch im Wege der Online-Versteigerung, insbesondere zu einem
hoheren Preis als dem jeweiligen Tagespreis pro Spieltag, ist untersagt. Im Falle der Zuwiderhand-
lung ist Eintracht Frankfurt berechtigt, die Dauerkarte bis auf weiteres zu sperren und/oder den Abon-
nementvertrag ohne Angabe von Griinden auBerordentlich und fristlos ohne Entschadigung oder
Kostenerstattung zu kiindigen. Im Gbrigen gelten zur Weitergabe von Dauerkarten die Regelungen in

Ziffer 9 der AGB-DK.
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ErméaBigungen gelten fur Mitglieder, Rentner, Schwerbehinderte ab 50%, Studenten, Auszubildende,

Schuler und offizielle Eintracht Frankfurt Fanclubs.

Anderungen vorbehalten.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Dauerkarten (AGB-DK)

der Eintracht Frankfurt Fussball AG fiir alle Lieferungen und Leistungen im
Rahmen des Abonnementvertrages 2011/12

Erwerb und Verwendung der Dauerkarten zu Heimspielen von Eintracht Frankfurt sowie der Zutritt zur C
unterliegen den \GB-DK") sowie der Stadionordnung der Commerz-
bank-Arena, die ausdriicklich in diese AGB-DK einbezogen wird. Dun:h Erwerb oder Verwendung einer Dauerkarte akzep-
tiert der jeweilige Erwerber bzw. Inhaber die Geltung dieser AGB-DK.

1. Vertragsschiuss
Der Abonnementvertrag kommt zwischen der Eintracht Frankfurt Fussball AG (im folgenden ,Eintracht Frankfurt* genannt),
Morfelder LandstraBe 362, 60528 Frankfurt und dem Besteller zustande. Die Dauerkarte gilt fiir den ausgewiesenen
Platz/Block fir jeweils 17 Heimspiele einer Saison der FuBball Bundesliga oder der 2. Bundesliga. Ein magliches Heimspiel
im Rahmen einer Relegation ist von der Dauerkarte ausdriicklich nicht umfasst. Nach Priifung der wird die Be-

durch Eintracht Frankfurt gewerblich oder kommerziell wei-
oder an Personen die einen solchen Weiterverkauf betreiben; im Rahmen einer privaten Wei-

tergabe die Dauerkarte zu einem dberhhten Preis zu verauBern;

Dauerkarten an Personen weiterzugeben, die aus Sicherheitsgriinden vom Besuch von FuBballspielen ausgeschlossen wur-

jen;
Dauerkarten an Anhanger von Gast-Vereinen weiterzugeben;

Dauerkarten ohne ausdriickliche vorherige schriftliche Zustimmung von Eintracht Frankfurt zu Zwecken der Werbung, der Ver-
marktung, oder als Bonus oder als Werbegeschenk oder als Gewinn oder als Teil eines nicht autorisierten Hospitality- oder Rei-
sepakets oder als vermeintlich kostenfreie Zugabe zu anderen zum Kauf angebotenen Sachen oder Dienstleistungen
oder zu verwenden.

stellung mit Versendung der Dauerkarte durch Eintracht Frankfurt angenommen. Mit dem Zugang der Dauerkarte kommt ein
Abonnementvertrag zwischen Emtrach( Frankmn und dem Bes(el\er auf der Grundlage der Bedingungen des Bestellformu-
lars sowie unter zustande. Die im Internet oder
anderweitig aufgefiihrten Produkte und Leistungen VD" Emtracht Frank'ur\ slellen kein bmdandes Angebot dar. Sie sind eine

ngebot, z.B. mittels gegeniiber Eintracht Frankfurt zu

unterbreiten.

2. Dauerkarte

Die Dauerkarte wird fir die vom Besteller bezahiten Leistungen frei geschaltet. Der Zugang zur Commerzbank-Arena erfolgt
unter Vorlage der Dauerkarte bzw. im Wege des Eintracht Frankfurt ist nur
verpflichtet, dem Abonnenten den Zugang zum Stadion gegen Vorlage der Dauerkarte und eines eventuell notwendigen Er-
méBigungsnachweises zu verschaffen.

Bei Verlust der Dauerkarte ist Eintracht Frankfurt unverziiglich zu unterrichten. Sodann erfolgt die Sperrung der Dauerkarte
und Ausstellung einer Ersatzkarte. Fiir etwaigen Nutzungsausfall oder sonstige Schaden hat Eintracht Frankfurt nicht einzu-
stehen. Filr die Ausstellung der Ersatzkarte hat der Abonnent eine Bearbeitungsgebiihr zu zahlen. Bei einem Verlust oder Dieb-
stahl der Karte betréigt die Beamemungsgenunr 40.-€, bei einem Defekt durch Eigenverschulden 10.-€, jeweils zuziiglich
eventuell anfallender Defekt bei denen kein des Inhabers oder eines Drit-
ten vorliegt, werden gebiihrenfrei neu ausgestel\t und kostenfrei versandt. Wenn die Dauerkarte am Spieltag vergessen
wurde, kann eine Ersatzkarte gegen eine Bearbeitungsgebiihr von 10.-€ ausgestellt werden.

3. Personenkreis fiir erméBigte Dauerkarten

Jugendliche bis zum vollendeten 18.Lebensjahr Schiiler Studenten

Auszubildende (Ausbildungsnachweis), Mitglieder von Eintracht Frankfurt e.V. (Mitgliedsausweis), Mitglieder der offiziellen
Eintracht Frankfurt Fanclubs (Fanclubkarte von Eintracht Frankfurt), Schwerbehinderte ab 50% und Rentner gegen Vorlage
eines entsprechenden (amtlichen) Ausweises, erhalten erméBigte Dauerkarten. Der jeweils aktuelle ErmaBigungsnachweis
ist zwingend mitzufiihren. Bei Nichtmitfihren kann der Zutritt zum Stadion verwehrt werden.

Bei der Bestellung einer ermaBigten Dauerkarte muss auf jeden Fall pro bestellter Dauerkarte der entsprechende Nachweis
beigefiigt werden. ErmaBigte Dauerkarten sind nur in bestimmten Blocken verfiigbar, so dass nur ein begrenztes Kontingent
2ur Verfiigung steht. Die entsprechenden Nachweise fiir erméiBigte Dauerkarten sind bei einer Anderung grundsétzlich vor
dem Versand der Dauerkarten zu aktualisieren, d.h. der jeweils giiltige Ermé&Bigungsnachweis ist Eintracht Frankfurt recht-
Zemg vorzulegen. Fiir dle Berechtigung zu einer Ermaﬂ\gung ist jeweils der 1. Juli (Saisonbeginn) ausschlaggebend. Liegt

Auf Verlangen von Eintracht Frankfurt ist der Kunde im Falle einer Weitergabe der Dauerkarte dazu verpflichtet, Name, Anschrift
und Geburtsdatum des neuen Ticketbesitzers mitzuteilen. Wird eine Dauerkarte fiir die vorgenannten unzulassigen Zwecke ver-
wendet oder verstoBt der Inhaber in sonstiger Weise gegen diese AGB-DK, ist Eintracht Frankfurt berechtigt, die Dauerkarte —
auch elektronisch — zu sperren und dem Besitzer der Dauerkarte entschadigungslos den Zutritt zum Stadion bis auf weiteres
2u verweigern bzw. ihn des Stadions zu verweisen. Dariiber hinaus ist Eintracht Frankfurt berechtigt, den zugrundeliegenden
fristios und En kundlgen
Fiir jeden VerstoB gegen die It. a), b) und c), kann Eintracht Frankfurt von dem
Kunden alternativ zur Sperrung der Karte me Zahlung einer vertragssvale in Hohe von bis zu € 500.- pro VerstoB verlangen.
Weitergehende Schadensersatzanspriiche bleiben hiervon unberihirt. Zudem behélt sich Eintracht Frankfurt das Recht vor,

Personen, die gegen diese Untersagungen verstoBen, in Zukunft vom gegen sie ein
auszusprechen und/oder weitere zivil- und/oder strafrechtliche MaBnahmen einzuleiten.

10. Rechit am eigenen Blld

Jeder willigt i lich fiir alle ligen und zukiinftigen Medien ein in die unentgeltliche Ver-
wendung seines Bildes und seiner Stimme fiir Fotografien, Live-Ubertragungen, Sendungen und/oder Aufzeichnungen von
Bild und/oder Ton, die von Eintracht Frankfurt oder deren in mit der erstellt wer-
den.

11. Stadlonbesuch / Stadlonordnung
11.1 Der Zutritt zum Stadion ist unabhéingig vom Alter nur mit elnem giligen Ticket moglich. Inhaber von erméBigten Tickets
sind verpflichtet, auf Verlangen einen zur isweis oder sonstigen Nach-
weis vorzuzeigen — bei EFC-Mitgliedern gilt die offizielle Fancluhkane zusammen mit einem giltigen, amtlichen Ausweisdo-
kument als Nachweis.
11.2 Der Kunde unterwirft sich bei dem Besuch der fiir die C Arena, die u.a.
{iber das Inleme& enngesemn werden kann. Im Interesse der Smnemen und cines geordneten und reibungslosen Ablaufs der
verpflichtet, den der Polizei, Eintracht Frankfurt, des Sicherheitspersonals und
der Sladmnverwallung im Stadion Folge zu leisten, insbesondere auf entsprechende Aufforderung einen anderen Platz als auf
der Eintrittskarte vermerkt — auch in einem anderen Block — einzunehmen. Eintracht Frankfurt behéilt sich vor, dem Ticketin-
haber auch aus sonstigen sachlichen, von Eintracht Frankfurt nicht zu vertretenen Griinden einen anderen vergleichbaren Platz
zuzuweisen. Jeder Ticketinhaber ist gehalten, mit Polizei, Eintracht Frankfurt, Sicherheitspersonal und Stadionverwaltung bei

vor, so gilt filr die gesamte Saison, selbst wenn der

gmnd im Verlaufe der Sa\snn wegfallen sollte. Fiir Mllg\ledervnn Eintracht Frankfurt e. V. gilt abweichend hiervon nachste-

hender Zeitpunkt.

Ein Anspruch aul Ermalslgung fur M\tgheder von Eintracht Frankfurt e. V. fiir die Saison 2011/2012 besteht nur, wenn der
ir das 2010/2011 volistandig entrichtet wurde. Der geschuldete Mitgliedsbeitrag

fiir das Beitragsjahr muss bls zum 15. Mai vollstandig an Eintracht Frankfurt e. V. gezahlt sein. Der Nachweis iiber die Zah-

lung des Mitgliedsbeitrages wird von Eintracht Frankfurt e. V. an die Eintracht Frankfurt FuBball AG iibermittelt.

Kinder bis zum 7. Lebensjahr, d.h. bis inkl. 6 Jahre alt, haben in Begleitung eines Erwachsenen im Sitzplatzbereich kosten-

freien Zutritt. Es besteht jedoch kein Sitzplatzanspruch. Kinder bis zum 7.Lebensjahr, d.h. bis inkl. 6 Jahre alt, haben aus Griin-

den der Sicherheit kelnen Zu(rm in den Stehplatzbereich.

In den hen bestent mitunter durch das Schwenken von Fahnen und durch

stehende Fans. Reklamamnen au'gmnd dieser Gegebenheiten sind ausgeschlossen.

Der Versand der Dauerkane und dam\! der Zugang der Dauerkarte beim Besteller erfolgt ausschlielich auf Rechnung, das
heiBt Zahlung per 9. Die edingung, dass,
aus welchen Griinden auch i lmmer keine rechtmaﬂlge und/oder rechtzeitige Uberweisung an Eintracht Frankfurt erfolgt. In
diesem Falle wird die Dauerkarte von Eintracht Frankfurt gesperrt und storniert und der Besteller ist verpflichtet, die erlang-
ten Nutzungen Eintracht Frankfurt anteilsméBig gemaB jeweils gilltiger Preisliste zu vergiiten. Dasselbe gilt sinngema fiir
den Fall der Unwirksamkeit des Abonnementvertrages aus anderen Griinden.

5. wldulrufsmcm

stellt Kemen F dar, da es sich um Dienstleistungen aus dem Bereich der Freizeit-
i handelt (§ 312 b, Abs. 3 Ziffer 6 BGB). Ein Widerrufsrecht des Bestellers
ist daher ausgeschlcssen Jede Bestel\ung von Dauerkarten ist damit unmittelbar nach Bestatigung durch Eintracht Frank-

furt bindend und verpflichtet zur Abnahme und Bezahlung der bestellten Dauerkarte.

6. Dauerkartenversand

Der Versand der Dauerkarte erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden, es sei denn, es liegt grobe Fahrlassigkeit oder Vor-
satz auf seitens Eintracht Frankfurt oder einer von Eintracht Frankfurt beauftragten Personen vor. Die Auswahl des Trans-
portunternehmens erfolgt durch Eintracht Frankfurt.

Ist davon auszugehen, dass der Versand der Dauerkarte und der Zugang beim Besteller nicht mehr rechtzeitig vor dem néch-
sten Heimspiel von Eintracht Frankfurt erfolgt, ist Eintracht Frankfurt berechtigt, die Dauerkarte an der Tageskasse der Com-
merzbank-Arena zu hinterlegen. Die Dauerkarte wird ausschlieBlich an den Besteller personlich gegen Vorlage eines giltigen

bzw. aquiy

7. Reklamations

Der Besteller st verpllnchtel die Dauerkarte nach Zugang auf inre Richtigkeit im Hinblick auf Anzahl, Preis, Datum, Veran-
staltung und u iberpriifen. Eine fehlerhafter Tickets hat unverziiglich nach Zugang der Dau-
erkarte schriftlich per E-Mail oder auf dem Postweg an die unten genannten Kontaktadressen zu erfolgen.

8. Riicknahme/Erstattung der Dauerkarte
Der Umtausch einer nicht fehlerhaften oder mcm defekten Dauerkarte ist grundsitzlich ausgeschlossen. Dem Kunden ab-

der seiner Identitét zu und die verbotener die sich in seinem Besitz
be'lnden 2zu dulden.

Waffen aller Art und hnliche gefahr-
ucne Gegenstande, Glasbehdlter, Dosen, Spmluosen und alkoholische Getranke illegale Drogen oder sonstige Gegenstande,
die der Freude am Spiel bzw. dem Komfort oder der Sicherheit anderer Besucher, Spieler oder Offizieller abtraglich sein kon-
nen, sowie Tiere sind verboten. Gleiches gilt fiir werbende, kommerzielle, politische oder religiose Gegenstande aller Art, ein-
schlieBlich Banner, Schilder, Symbole oder Flugblatter. Die vorgenannten Gegensténde diirfen nicht ins Stadion gebracht
werden, der Veranstalte ist berechtigt, sie vorlauﬂg in Verwahrung 2 nehmen. Das AuBern oder Verbreiten von menschen-

toBigen oder provokativ-beleidigen-

den Parolen ist verboten.
11.4 Das Betreten des Spielfeldes und das Besteigen von Absperrgittern ist untersagt. Personen, die unter Alkohol- oder Dro-
geneinfluss stehen, die sich gewalttétig oder gegen die ffentiiche Ordnung verhalten, oder die die Besorgnis eines solchen
Verhaltens erwecken, kann Eintracht Frankfurt ohne Erstattung des Eintrittspreises den Zutritt zum Stadion verweigern oder
des Stadions verweisen.

12. AusschlieBliche Nutzung des Tickets zu privaten Zwecken
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Der Aufenthalt im Stadion zum Zwecke der medialen Berichterstattung iber die Veranstaltung (Fersehen, Horfunk, Internet,
Print, Foto) ist nur mit Zustimmung von Eintracht Frankfurt und in den fiir Medienvertreter besonders ausgewiesenen Berei-
chen zuléssig.

Es ist Ticketinhabern daher ohne vorherige Zustimmung von Eintracht Frankfurt nicht gestattet, Ton, Fotos, Videos, Beschrei-
bungen oder Resultate des Spiels aufzunehmen, es sei denn dies erfolgt ausschlielich fiir private, nicht-kommerzielle Zwecke.
In keinem Fall ohne Zustimmung von Eintracht Frankfurt erlaubt sind die dffentliche Verbreitung und/oder Wiedergabe von
Ton-, Foto-, Film- oder Videoaufnahmen, insbesondere iiber das Internet oder andere Medien (einschlieBlich Mobilfunk) oder
die Unterstiitzung anderer Personen bei derartigen Aktivitéten. Geréte oder Anlagen, die fiir solche Aktivitéten benutzt werden
konnen, diirfen ohne vorherige Zustimmung von Eintracht Frankfurt nicht ins Stadion mitgebracht werden.
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De} ungenehmigte Verkauf von Getranken, Lebensmitteln, Souvenirs, Kleidern, Werbeartikeln, Fan-Artikeln efc. ist untersagt.

18. Haftungsausschiuss

13.1 Der Aufenthalt an und in den Stadien erfolgt auf eigene Gefahr.

13.2 Eintracht Frankfurt, seine gesetzlichen Vertreter oder Erfilllungsgehilfen haften, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur bei

Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit oder — begrenzt auf den vorhersehbaren, vereinstypischen Schaden — bei Verletzung ver-
Pflichten auf Anspriiche fiir Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der

Gesundheit bleiben hiervon unberiihrt.

14. Datenverarbeltung/Datenschutz

Samtliche vom Kunden Gbermitelten personenbezogenen Daten werden unter Einhaltung der au den Vertrag anwendbaren
Datenschutzbestimmungen be- und verarbeitet. Die Daten, Name, Adresse‘

Bankdaten etc. werden in dem fiir die oder jewewls er!or—
derlichen Umfang im automatisierten Verfahren erhoben, verarbeitet und genutzt. Em!rachl Frankfurt ist berechtigt, die Daten
an von ihm mit der Durchfiihrung des Kaufvertrags beauftragte Dritte zu ibermitteln, soweit dies notwendig ist, damit der ge-

anden torte nach MaBgabe der Ziffer 2 kostenpflichtig ersetzt. schlossene Vertrag erfiillt werden kann.
Elne Riickerstattung ist ausgeschlossen.
- 15. Erfllllungsort/Gerichtsstand
9. r Fiir Lieferung, Leistung und Zahlung ist alleiniger Erfiillungsort der Geschaftsstellensitz von Eintracht Frankfurt. Ist der Ver-
Zur von und Straftaten im mit dem i ur von Kaufmann im Sinne des HGB, juristische Person des Rechts oder offentlich-rechtliches Sonderver-
von Tickets zu Giberhdhten Preisen und zur Trennung von Anhangern mogen, hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland oder |s( ‘sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt
der aufeinander traﬂanden Mannschaften wéhrend eines FuBballspiels liegt es im Interesse von Eintracht Frankfurt und der der Klageerhebung nicht bekannt, so ist der fir alle us und in Zusam-

Sicherheit der Zuschauer, die Weitergabe von Tickets einzuschrénken.

Die Weitergabe, der Verkauf oder die Ubertragung einer Dauerkarte |l|r elnzelne Veranstaltungen ist grundstzlich zulds-
sig, hat aber zu

Die Weitergabe, Verkauf oder (i fiir elnzelne ist nur insofern zu-
Iissig, als der Empfanger dieselben vurausse\zungen fiir eine Erméigung erfillt wie der abgebende Dauerkarteninhaber.
Sollte der Empfanger die Voraussetzung der ErmaBigung nicht erfiillen, besteht die Moglichkeit eines anteiligen Upgrades fiir
die einzelne Veranstaltung. Dieser Upgrade kann im Vorfeld einer Veranstaltung elektronisch auf www.eintracht.de bzw. in
‘inem der beiden Fanshops (Commerzbank-Arena und Riederwald) von Eintracht Frankfurt erfolgen, oder am Spieltag an den
Kassen. Die jeweils gilltigen Upgrade-Gebiihren sind auf www.eintracht.de oder an den Kassenbereichen einzusehen. Ein
einmal erfolgter Upgrade fiir eine Veranstaltung kann nicht mehr riickgéngig gemacht werden, so dass eine Erstattung der
Gebilhr in jedem Falle ausgeschlossen ist.

Der Dauerkarteninhaber verpflichtet sich, im Falle der Weitergabe oder Ubertragung seiner erméBigten oder nicht erméBig-
ten Dauerkarte filr elnzelne Veranstaltungen den jeweiligen Inhaber auf die AGB-DK und die der Com-

menhang mit dem Vertragsverhéltnis Frankfurt am Main. Bei grenziiberschreitenden Vertrégen wird als ausschlieBlicher Ge-
richtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhéltnis ebenfalls Frankfurt am Main vereinbart.

16. Schlussklausel

Sollten einzelne Punkte dieser AGB-DK ganz oder teilweise unwirksam, undurchfiinrbar oder nicht durchsetzbar sein oder wer-
den, so wird dadurch die Giitigkeit des Vertrags und der ibrigen Bedingungen nicht beriihrt. Es gilt ausschiieBlich das Recht
der Die Al dung des der Vereinten Nationen tber Vertrage Gber den inter-
nationalen Warenkauf (CISG) ist ausgeschlossen.

17. Nutzung des RMV | NV | Vi
17.1 Die AGB gelten NICHT fir den it dem Erwerb der Tickets Anspruch auf mit
dem im R (RMV), dem (NW) und dem

merzbank-Arena Frankfurt am Main aufmerksam zu machen und ihm diese zur Kenntnis zu geben.
Die We\tergabe Uhenragung nderVerkauf elnerermamgten oder nicht ermaigten Dauerkarte fir den (Rest)zeitraum einer
Grel atzlich zuldssig. Wiinschen der alte und der neue Inhaber der Dauer-
kar\e den Ubergang der Recme und Pﬂlchlen aus dem zugrunde liegenden Dauerkarten-Abonnementvertrag auf den Kaufer
etc.), so ist dies nur mit Saisonwechsel bis zum
Jewel\s 01. Juli 1Sausnnnegmm méglich. Der urspriingliche Inhaber hat eine Umschreibung der Dauerkarte bei Eintracht
Frankfurt unter den unten genannten Kontaktdaten zu beantragen. Zwischen dem 15.04. und dem 31.05. ist die Umschrei-
bung der Dauerkarte fiir die Folgesaison gebiihrenfrei. Zwischen dem 01.06. und dem 01.07. wird fiir die Umschreibung eine
Bearbeitungsgebiihr von € 40,- féllig,
Eine Weitergabe, Ubertragung oder Verkauf der Dauerkarte kann ausschlielich zur prlva(en Nutzung erfolgen. Dem Dauer-
karteninhaber ist es dabei aber untersagt, bei anzubieten;

Rhein-Neck (VRN). Hler'ur sind die jeweiligen Verkehrsunternehmen Vertragspartner, mit dem der ent-
ird und filr den und in dessen Namen die Eintracht Frankfurt FuBball AG den
im Ticketpreis enthaltenen Fahrtkostenanteil einzieht. Die Hohe des Fahrpreises ergibt sich aus dem zwischen der Eintracht
Frankfurt FuBball AG und dem jeweiligen Verkehrsunternehmen abgeschlossenen Vertrag iiber die Ausgabe der Kombi-Tickets
und betrégt in der Saison 2011/2012 € 1,10 pro Spiel.

17.2 Die Dauerkarte beinhaltet das sogenannte KombiTicket des RMV und berechtigt an den Tagen der 17 Bundesliga- oder
Zweitliga- Heimspiele von Eintracht Frankfurt zur Hinfahrt (ab 5 Stunden vor Spielbeginn) zur Commerzbank-Arena und zur
Riickfahrt (bis Betriebsschluss) auf allen Linien des RMV- / NWW-Netzes und zusétzlich im LK BergstraBe und Weinheim im VRN.
1. Klasse nur mit Zuschlag; Es gelten die Befol und des RMV, NW und VRN

Eintracht Frankfurt FuBball AG | Zuschauerservice | Morfelder LandstraBe 362 | 60528 Frankfurt am Main
Tel. 0180-5060303 (€ 0,14/Minute aus dem Festnetz; Mobilfunk max. € 0,42/Minute) Die Telefonnummer ist geschaltet: Mo. bis Fr. 9.00 Uhr— 17.00 Uhr
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